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Prezado colaborador

Vocé esté recebendo o Cédigo de Etica que rege o compromisso da
equipe daM.B. C. Livros e Eventos LTDA - Um universo Adonis. Nele vocé vai
encontrar todas as expectativas da empresa, alinhadas as melhores prati-
cas de convivio de preservagao do bem comum.

Este codigo estabelece os principios éticos e as normas de conduta que
devem orientar as relagdes internas e externas de todos os colaboradores
do Universo Adonis.

Nossa ética resulta das atitudes conjuntas de honestidade em qualquer
situagao, justica, transparéncia, coeréncia e integridade - comportamentos
que sempre foram adotados e que agora foram institucionalizados em nos-
saempresa.

Solicito a todos uma leitura detalhada para aplicagao pratica no dia a
dia. Conte sempre com a ajuda e 0 apoio de seus lideres.

Magali Berggren Comelato
Diretora executiva

Americana/SP, 26 de setembro de 2022.
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Objetivo

0 objetivo deste Codigo de Etica é estabelecer os principios basicos dos

valores do Universo Adonis e da ética nos negdcios e nas relagdes internas
esperados dos colaboradores.

Responsabilidades

+ Elaboragao: Valéria Mestre

+ Aprovagao: Magali Berggren Comelato
« Cumprimento: Colaboradores

+ Ciclodevida: 24 meses

A EditoraAdonis

Ha 17 anos a Editora Adonis atua no mercado editorial de livros e proje-

tos pedagogicos, atendendo aos mais diversos setores do mercado litera-
rio. Desde a escrita do livro, a revisdo de texto, a ilustragéo, a diagramacao,
a impressao e a publicagdo, até a venda para escolas publicas e privadas,
livrarias, livreiros, consumidor final e distribuidores. A editora é a detentora
dos registros de todos os livros e projetos do catalogo, além de gestora de
outros quatro empreendimentos que, dentro do Universo Adonis, compdem
e harmonizam o todo:
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AUDITORIO DR.ADONIS BERGGREN COMELATO - espaco cujo nome
homenageia oirmao mais velho da diretora executiva Magali Berggren
Comelato;

CAFE LITERARIO ADONIS - um ambiente acolhedor, com sabores
Unicos, junto ao espaco da Livraria Bonde da Leitura;

PRAGA TEMATICA E RUA BRINCANTE - um espaco lidico, cujo pro-
posito é receber criancgas, jovens, adultos e idosos para vivenciarem
experiéncias na cidade feita de livros. Contagdes de historias, brinca-
deiras e o resgate das memorias afetivas completam esse ambiente;

OFICINA DE ARTES - um espaco reservado para que, junto ao apren-
dizado, seja vivenciado o afeto, a inclusdo e a convivéncia amorosa
dos que ali entrarem.
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Nossa visao de futuro é ser a editora de livros e projetos pedagdgicos,
com vendas e rentabilidade que garantam a perpetuidade da empresa, o
bem-estar de seus colaboradores e a confianga de seus clientes, contribuin-
do com aprendizado e afeto na vida e na histéria das pessoas que vivencia-
rem conosco as experiéncias Adonis. Paraisso, é fundamental permeartoda
aorganizagao da cultura, dos valores e das competéncias essenciais Adonis.
Assim, seguir o que esta definido no Cédigo de Etica é contribuir para for-
talecer a cultura e realizar a visao de futuro da empresa, pois pensamos no
futuro agindo no presente.

Propdsito
Transformar vidas por meio das histérias.

Missao

Proporcionar experiéncias Unicas aos nossos leitores, com atendimen-
to personalizado, feito por colaboradores comprometidos em transmitir
alegria, entretenimento e profissionalismo, por meio da convivéncia com a
literatura e da expressao da arte em todos os sentidos.

Visao
Ser referéncia no mercado nacional como espaco diferenciado de expe-
riéncias literarias e expressado da arte.

Valores

v Qualidade
V' Positividade
vV Clientes

V' Pessoas

v Educacao
v Persisténcia
v Generosidade
V' Integridade
v Equipe

v Etica
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Nosso Codigo de Etica

Conviver em um ambiente ético é ter principios e regras estabelecidos

e cumpridos. Para isso, a M. B. C. Livros e Eventos LTDA - Um universo Ado-
nis desenvolveu este Cédigo de Etica, no qual todos os desejos da empresa,
alinhados as melhores préticas de convivio e preservagdo do bem comum,
foram observados. Nosso Cédigo de Etica esté alinhado aos nossos valores:
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v Qualidade - somos comprometidos em fazer bem feito. Para isso,
utilizamos praticas estruturadas de trabalho, aprimoradas continua-
mente e validadas por todos os publicos com os quais interagimos;

v Positividade - trabalhamos motivados, com o coracao repleto de gra-
tidao, e vibramos a cada conquista;

v Clientes - ouvimos nossos clientes, antecipando tendéncias e bus-
cando atender suas demandas e superar suas expectativas;

v Pessoas - acreditamos nas pessoas e trabalhamos com autonomia e
responsabilidade em um ambiente de flexibilidade, respeito e coope-
ragao;

v Educagio - desejamos que o presente e o futuro tenham a educagdo
como caminho e os livros como potencial transformador;

v Persisténcia - temos firmeza de propdsito, ousadia e criatividade
para enfrentar obstaculos, solucionar problemas e superar desafios.
Reconhecemos os erros e os transformamos em aprendizagem e su-
CESSo;

v Generosidade - agimos em prol de outrem, sempre contribuindo na
construgdo de suas histérias;

v Integridade - agimos conforme nossos valores e principios;

v Equipe - tomamos decisdes, trabalhamos, produzimos e agimos jun-
tos, gerando sinergia e inteligéncia coletiva;

v Etica - nossa ética resulta de atitudes, em qualquer situagao, de ho-
nestidade, justica, transparéncia, coeréncia e integridade.
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Aquemse destina

Este Cédigo de Etica é destinado a todos os colaboradores do Universo
Adonis, sem distingdo de nivel hierarquico.

Para fins deste Cédigo de Etica, colaboradores do Universo Adonis s3o:
diretores, conselheiros, sécios-administradores, funcionarios, estagiarios e
prestadores de servigos, quando estes estejam atuando dentro de nossas
instalagoes.

0 Cédigo de Etica e as leis

Todos os colaboradores deverado atuar de forma transparente e com
observacado as leis vigentes, aos estatutos societarios, as diretrizes, normas
e politicas e aos procedimentos, sempre primando pelo zelo do Codigo de
Etica. Nossos colaboradores t&m a obrigagdo de cumprir rigorosamente as
leis brasileiras, incluindo as disposi¢des da Lei n. 12.846/2013 (Lei Anticor-
rupgao).

Em caso de conflitos entre os padrdes definidos em leis, normas e politi-
cas, os colaboradores devem sempre seguir esta orientacao geral:

Seja qual for o padrdo mais coerente, este é o que deve ser seguido. Assim,
se uma lei local entra em conflito com nosso cédigo, sequimos a lei. Em
contraposig¢do, se uma prdatica comercial local entra em conflito com nos-
so cédigo, seguimos o codigo.

Resultados esperados

Espera-se que, apés o conhecimento deste Cédigo de Etica, todo cola-
borador se comprometa a segui-lo e dissemina-lo entre os outros colabo-
radores, sejam pares, superiores ou subordinados, garantindo o profissio-
nalismo no ambiente de trabalho e a integridade do Universo Adonis. Nossa
credibilidade e reconhecimento sao vitais aos nossos negocios, por isso
teremos uma abordagem de tolerancia zero com relagao a quaisquer atos
ilicitos que venham a comprometer nossa reputacao.

Qualquer violagdo ou desrespeito aos principios contidos neste Codigo
de Etica devem ser levados ao conhecimento da DirecgAo.
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Anonimato e confidencialidade

A empresa assegura o anonimato de todos os colaboradores que dese-
jem realizarum relato de violacio ao Cédigo de Etica. Tais relatos serdo rece-
bidos pela Diregéo, que tomara as agdes necessarias para o tratamento das
denuncias de acordo com nossas praticas, politicas e leis aplicaveis.

O sigilo sobre a identidade daqueles que relatarem ou participarem da
investigacdo da violagdo deste Cédigo de Etica sera mantido pela empresa.

Violagdo ao Codigo de Etica

Canais de recebimento de dendncias anGnimas: carta, urna, email.

Investigaremos pronta e rigorosamente todos os fatos que envolvam
suspeita de fraude, furto, roubo, danos ao patriménio, apropriacao indébita,
manipulagdo de informagdes ou qualquer outro crime. Também atuaremos
em casos de contravengdo penal ou ato ilicito e atos que se desviem das di-
retrizes e dos procedimentos corporativos, 0s quais sao parte integrante do
presente cddigo. A violagao ao codigo, com a ndo observancia das nossas
politicas ou de alguma lei, pode resultar nas punigdes a seguir.

. Acgoes disciplinares, inclusive a rescisdo de contrato ou vinculo em-
pregaticio, dependendo da natureza e da gravidade da violagao do
codigo.

« Nocaso deviolagdo da lei, penalidades civis e/ou criminais podem ser
impostas por um 6rgao governamental ou um tribunal.

Da conduta dos colaboradores

A empresa M. B. C. Livros e Eventos LTDA - Um universo Adonis, com
base nos objetivos estratégicos de Gestdo de Pessoas, apresenta aos seus
colaboradores as atitudes e os comportamentos necessarios no desempe-
nho de suas fungoes.

Durante o expediente de trabalho, o colaborador deve se dedicar ao
exercicio de suas fungdes, cumprindo 0os compromissos e horarios estabe-
lecidos. As politicas, normas e procedimentos internos da empresa devem
serobedecidos.
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Espera-se dos colaboradores o respeito absoluto aos colegas de traba-
lho, sendo inadmissivel qualquer manifestagao de discriminagado e precon-
ceito referente a sexo, raga, origem, religido, idade, opgdo politica, opgao
sexual, deficiéncia fisica ou mental, bem como qualquer outro tipo de dis-
criminagdo que possa vir a constranger a dignidade da pessoa. Também nao
serdo toleradas agressdes fisicas ou verbais e assédio moral e/ou sexual.

N&o permitimos a pratica de trabalho infantil, forgado ou compulsorio.

Todos os colaboradores devem atuar em parceria, visando atingir as
diretrizes e as metas da empresa, preservando o propdsito e os valores do
Universo Adonis.

Do ambiente de trabalho (integridade e respeito aos
colaboradores)

Todos os colaboradores sao responsaveis por manter suas relagdes com
cordialidade e respeito no ambiente de trabalho e agir alinhados aos valores
da empresa, garantindo um ambiente livre de restri¢cdes ou insinuagdes de
qualquer natureza. Contamos com um ambiente que estimula o trabalho e
as decisdes em equipe.

Aempresa apresenta tolerancia zero para violéncia no local de trabalho.

Para garantir a ordem no ambiente de trabalho e a seguranca de todos
os colaboradores, ndo sera permitida a permanéncia do colaborador que
estiver sob o efeito de alcool, drogas ilicitas ou portando qualquer tipo de
arma.

Responsabilidade na condugao dos negécios

Todos os colaboradores deverao proceder de forma transparente e com
estrita observancia as leis vigentes, estatutos societarios, diretrizes, normas
e procedimentos, sempre primando pelo zelo da ética, pois a empresa repu-
dia qualquer tipo de comportamento antiético, anticompetitivo ou fora do
padrao moral.

E proibido qualquer ato que possa fazer outro individuo se sentir ameaga-
do ou inseguro. Isso inclui ataques, ameagas verbais ou qualquer expres-
sdio de hostilidade, intimidagéo, agressdo ou trotes.
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Responsabilidade dos colaboradores

E de responsabilidade dos colaboradores o cumprimento das dispo-
sigdes deste Codigo de Etica, como também zelar pelo nome e imagem da
empresa.

Os colaboradores séo responsaveis pela adogdo das providéncias cabi-
veis e encaminhamento do referido tema a Diregdo, caso tenham conheci-
mento de irregularidades ocorridas que possam comprometer aimagem ou
os interesses da empresa perante a sociedade.

Responsabilidade dos gestores

E de responsabilidade dos gestores, por meio do exemplo, cumprir, di-
vulgar, orientar e fazer com que seus colaboradores cumpram integralmen-
te este Codigo de Etica, bem como as diretrizes, normas e procedimentos
relacionados.

E essencial a atuagdo dos gestores ha manutencéo do clima organiza-
cional de respeito e confianga, tratando igualmente cada um de seus cola-
boradores e servindo de exemplo na pratica das diretrizes éticas para estes
e paraterceiros.

Saude, seguranga e meio ambiente

Buscamos o crescimento sustentavel e a perpetuidade do nosso ne-
gbcio. Para isso, nossas a¢des sdo pautadas em uma visdo sustentavel de
longo prazo. A salide, a seguranca e a integridade das pessoas fazem parte
da responsabilidade de todos e devem ser garantidas a qualquer custo. Nos
atuamos na promogao de um ambiente de trabalho sadio, seguro, organiza-
do e harmonioso, visando a valorizagao dos colaboradores. Para tanto, con-
tamos com todos para manter a organizagao e a limpeza de todo 0 nosso
ambiente de trabalho.

A preservacao da natureza é fundamental para a existéncia de nossa
sociedade, sobrevivéncia e competitividade. Todos os colaboradores sdao
incentivados a assumir comportamentos ecologicamente corretos. Cum-
primos as obrigagdes ambientais e contribuimos ativamente para a preser-
vacao do meio ambiente por meio da reciclagem e da economia de 4gua.
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Informacoes confidenciais e privilegiadas

E vedado, a qualquer colaborador, o uso de informagdes privilegiadas e/
ou confidenciais obtidas no uso de suas fungdes dentro ou fora da empre-
sa, em beneficio préprio ou de terceiros, assim como o repasse, sem prévia
autorizagao por escrito, de diretrizes, politicas, normas, desenhos, mapas,
fotos, videos e procedimentos da empresa.

Adivulgacao de informagdes sobre a empresa para a imprensa, as enti-
dades governamentais, o cliente, entre outros, deve ser previamente auto-
rizada pela Diregao e feita exclusivamente pelos departamentos de marke-
ting e/ou comunicagao.

Norma de utilizagao dos recursos de informatica

E proibido utilizar os meios eletrénicos da empresa (e-mail, telefone,
correio de voz etc.) para envio ou recebimento (consciente) de piadas, cor-
rentes, e-mails com conteuldo pornografico, arquivos anexos com fotos, vi-
deos ou qualquer outro arquivo com conteldo particular.

Os recursos e equipamentos utilizados na atividade profissional sao de
propriedade da empresa e de uso exclusivo do seu interesse. Assim, a em-
presa sereserva o direito de acessar, gravar ou monitorar quaisquer dos seus
meios eletronicos. Tudo que for produzido pelos colaboradores no exercicio
de suas fungdes é de propriedade da empresa, nao sendo permitido apagar,
destruiroudisponibilizar para outrem. Pertencerdo a empresa todos os des-
cobrimentos e desenvolvimentos que possam gerar patentes, realizados
por profissionais no exercicio da sua atividade remunerada pela empresa.

Privacidade e protegao de dados

Com base na Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), os colaboradores
deverdo respeitar orientagdes técnicas e administrativas, afim de assegurar
gue os dados pessoais sejam tratados somente por pessoas autorizadas,
no desempenho de suas atividades, observando se esses dados sao ade-
quados, pertinentes e limitados a sua finalidade, ou seja, ao proposito do
processamento, principalmente quando forem classificados como dados
sensiveis pela LGPD.

EDITORA .
° )

adonis  adonepolis  Teu



Redes sociais

Os colaboradores sdo responsaveis pela boa reputacao do Universo Adonis, e o con-
teddo produzido por eles tem a capacidade de impactar em sua prépria imagem e na
imagem da empresa. Assim, é preciso que, primeiro, cada colaborador compreenda seu
papel nesse contexto.

O fato de ter um vinculo trabalhista com o Universo Adonis estabelece automati-
camente uma relacdo entre o conteldo produzido nos ambientes digitais e a imagem
da empresa. Desse modo, os colaboradores devem se sentir parte da comunicagao da
Adonis, além de corresponsaveis pelo sucesso dos negocios. Para preservar aimagem e
0s interesses, bem como a marca e os produtos, a participacao dos colaboradores em
redes sociais e sites nao pode colocar em risco os valores da empresa.

Todos os principios, orientagdes e condutas estabelecidos no Cédigo de Etica séo
aplicaveis em sua participagdo nas redes sociais.

Porisso, as seguintes orientacdes sao estabelecidas:

+ Colaboradores podem identificar, em seus perfis, sua relagdo com o Universo
Adonis; porém, o mais adequado, nesses casos, é ndo tomar partido em questoes
que possam trazer algum risco a reputagdao da empresa, as suas marcas ou aos
seus produtos;

« Naosdo aceitaveis criticas a profissionais da Adonis, fornecedores ou clientes em
sites pUblicos e redes sociais. Ao fazer publicagdes préprias ou comentar conteu-
do de terceiros, seja cortés e pertinente. E possivel discordar ou argumentar res-
peitosamente, mantendo a boa educagao;

« E proibido o compartilhamento de informagdes confidenciais da empresa em re-
des publicas ou privadas, assim como comentarios sobre assuntos internos, tra-
tados em reunides ou em conversas com colegas de trabalho;

- E terminantemente proibido divulgar informagées da empresa nas redes sociais,
exceto nos casos de compartilhamento de posts feitos pela prépria Adonis em re-
des sociais mantidas pela empresa.

Tenha cuidado e atencdo antes de postar qualquer conteldo, pois tudo o que vocé
publica é amplamente exposto. Além disso, a internet tem um alto poder de dissemina-
cao. Lembre-se de que, depois de publicado, o contetido foge do seu controle.

O bom senso de cada um é a chave para garantir as boas maneiras nas redes sociais.
Se vocé se sentir inseguro ou tiver qualquer davida sobre as informagdes que deseja
publicar, recorra ao seu superior para mais orientagoes.
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Bens

Os colaboradores deverao zelar pela conservagao dos ativos da empre-
sa, como instalagdes, maquinas, equipamentos, moveis, veiculos, recursos
de informaética, valores e outros. O uso dos bens do Universo Adonis devera
ser restrito a atividade profissional do colaborador, dentro e fora da empre-
sa, nao sendo admitido seu uso para fins particulares.

E proibido retirar do local de trabalho equipamentos ou documentos
sem a prévia autorizagao do seu superiorimediato.

Toda e qualquer movimentagcao de material, seja transferéncia, venda
ou aquisicao, deve ser efetuada de acordo com as normas internas de con-
trole e orientada e acompanhada pelo setor administrativo financeiro.

Presentes e entretenimento

Os colaboradores nao devem dar ou aceitar presentes, brindes, gratifi-
cagoes, doagdes ou favores de clientes, fornecedores, concorrentes ou ou-
tras partes interessadas.

Quando aceitar presentes e entretenimentos

Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e cordialida-
deentre as partes de umarelagdo comercial, e ndo caracterizem a obtengdo
de beneficios em quaisquer negociagdes, podem ser aceitos pelos colabo-
radores. Convites para eventos, com despesas custeadas por clientes, for-
necedores, 6rgaos governamentais e outros publicos de interesse, somente
podem ser aceitos quando existir a real oportunidade de desenvolvimento
de contato comercial e quando tenham sido estendidos também a profis-
sionais de outras empresas e mediante autorizagao formal da Diregao.

Convites

O colaborador deve usar bom senso ao aceitar convites de fornecedo-
res, clientes e outros parceiros de negécios. Se estiver em dlvida quanto ao
que é aceitavel, o colaborador deveréa consultar seu gestor imediato.
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Convites para agoes ou atividades de relacionamento corporativo po-
dem ter um papel importante. Porisso, os colaboradores podem aceitar de-
terminados convites oferecidos com fins legitimos de negocios - por exem-
plo, estreitar o relacionamento com clientes e fornecedores -, desde que
tudo esteja de acordo com o Cédigo de Etica.

Especificamente, é permitido aceitar convite oferecido por parceiros de
negdcios quando:

- estiver razoavelmente relacionado com uma finalidade legitima de

negécios;

« nao constituir suborno, recompensa ou comissao “por fora”;

« nao criarimpressao (nem obrigagao implicita) de que o presenteador
tem direito a tratamento preferencial, a ganharum contrato, a melho-
res precos ou a melhores termos de venda;

- forrazoavel e justificavel no contexto da ocasido comercial e de bom
gosto, em local apropriado para o negdcio;

« nao influenciar ou parecer influenciar a capacidade do colaborador
de agir no melhorinteresse da empresa;

- estiverdentro dos limites especificos estabelecidos nessa politica.

Conflitos de interesses

E primordial que as decisdes profissionais de todos os colaboradores
estejam baseadas na defesa dos interesses da empresa. Nao é permitido
aos colaboradores exercer atividades profissionais ou participar de socie-
dade de empresas concorrentes, clientes ou fornecedoras de produtos e/ou
Servigos.

Nenhum colaborador devera se envolver em atividade que comprometa
sua integridade profissional ou a reputagao da empresa.

Examine cuidadosamente todos os possiveis conflitos entre seus in-
teresses e 0s da empresa, incluindo ndo apenas relagdes comerciais, mas
também relagdes com agentes publicos. Ndo serdo admitidas decisdes que
tenham carater pessoal, familiar ou outro interesse particular. Aqueles que
identifiguem ou suspeitem de qualquer conflito de interesse real ou poten-
cial com a empresa deverao imediatamente informar ao seu superior.
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Relagoes entre colaboradores

A empresa permite que parentes e conjuge trabalhem juntos, mas nao
sera permitido contratar ou manter parentes (genros, cunhados, tios, sobri-
nhos, conjuge, genitores, filhos, irmaos, noras) em fungao na qual haja uma
relagao hierarquica direta ou que exergam suas atividades no mesmo de-
partamento.

Qualquer relagao afetiva entre colaboradores deve ser comunicada ao
gestor imediato de ambos. Se houver divida sobre a existéncia ou ndo de
conflito de interesses, os gestores envolvidos devem submeté-la a avalia-
¢do. Nao serdo admitidas decisdes de carater pessoal, familiar ou outro in-
teresse particular. Reconhecemos as pessoas por critérios meritocraticos e
nao adotamos nepotismo.

Dedicacgao exclusiva

Durante o horario de trabalho, o colaborador deve dedicar seu tempo
integralmente as atividades inerentes ao seu cargo, ndo sendo aceita a exe-
cugao de atividades particulares, como comercializagao de qualquertipo de
produto ou servigo pessoal nas dependéncias da empresa.

Os colaboradores que desenvolvem atividades profissionais paralelas,
como empreendimentos comerciais, atividades académicas de ensino e
pesquisa, prestagao de consultorias etc., sdo incentivados a relatar sua con-
dicdo ao seu gestor, que avaliara possiveis conflitos de interesse e eventuais
situagOes de concorréncia com o horério de trabalho.

Responsabilidade dos gestores

Acreditamos que a lideranga é a chave para a obtencao dos nossos re-
sultados. E de responsabilidade dos gestores, por meio do exemplo, cum-
prir, divulgar, orientar e fazer com que seus colaboradores cumpram inte-
gralmente este Codigo de Etica, assim como as diretrizes, normas e procedi-
mentos relacionados.

E essencial a atuagio dos gestores ha manutencéo do clima organiza-
cional de respeito e confianga, tratando igualmente cada um de seus cola-
boradores e servindo de exemplo na pratica das diretrizes éticas para estes
e paraterceiros.
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Relagao com clientes

AAdonis é comprometida em oferecer produtos e servigos de qualidade e
elevado padrédo de atendimento, visando a plena satisfagdo de seus clientes.

Todos os contratos e compromissos devem ser respeitados e monitora-
dos quanto as obrigacdes assumidas com clientes e s6 podem ser cumpridos
por pessoas autorizadas.

Temos prontiddo para servir. Nosso sucesso esta condicionado a com-
pleta satisfacdo de nossos clientes. As empresas do Universo Adonis nao dis-
criminam clientes, seja por origem, condigdo econdmica ou localizagdo. No
entanto, reservam-se o direito de encerrar qualquer relagcao comercial sem-
pre que seus interesses nao estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o
relacionamento representar risco legal, social ou ambiental.

As informagdes sobre nossos produtos e servigos devem sempre ser cla-
ras e verdadeiras. E inadmissivel, a qualquer colaborador, sobrepor interesses
pessoais aos interesses dos clientes ou, ao contrario, privilegiar alguns em
detrimento de outros, burlando dispositivos legais ou regulamentos internos
para beneficiar clientes especificos.

Nao compactuamos com praticas ilegais, desleais ou de corrupgéo exe-
cutadas por clientes.

Marcas, patentes e sinais de identificagcao de propriedade dos nossos
clientes sé serdo utilizados e/ou citados pela Adonis em seus materiais pro-
mocionais e campanhas de marketing com prévia autorizagdo, por escrito,
dos clientes.

Todos os nossos colaboradores sao responsaveis por manter o devido si-
gilo das informagdes recebidas de clientes.

Relagao com fornecedores

As relag0es com fornecedores devem ser pautadas em critérios técnicos
e éticos, conforme normas e procedimentos de compra e contratagao de ser-
vigos de terceiros, formalmente divulgados, que assegurem o melhor custo-
-beneficio para ambas as partes.

E vedado a qualquer colaborador, independentemente de departamento
ou nivel hierarquico, favorecer algum fornecedor de produtos ou servicos, ou
ser favorecido por estes por meio do recebimento de presentes, brindes, gra-
tificacdes, doagdes ou favores relacionados.
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Apenas serao contratados os fornecedores e parceiros que respeitem e
atuem de acordo com a legislagao e regulamentagao aplicavel ao servigo ou pro-
duto contratado, além das regras e orientagées de conduta deste Cédigo de Etica.

Busque e incentive a melhoria constante na qualidade do trabalho dos forne-
cedores e 0 aprimoramento continuo do seu relacionamento conosco.

Proporcione oportunidades iguais a todos os parceiros, independentemente
da sua localizagdo geografica.

Todos os contratos e compromissos devem ser respeitados e monitorados
quanto as obrigacdes de valores e prazos e s6 podem ser assumidos por pessoas
autorizadas pela empresa Adonis.

Nossos fornecedores precisam atender a legislagdo ambiental.

Qualquer colaborador que tenha o poder de influenciar uma negociagao de
compra ou contratacao de servi¢os deve se declarar impedido caso exista na
outra ponta uma pessoa préxima (amigo, parente ou conhecido), visando evitar
eventuais conflitos de interesse.

Nao serao admitidos atrasos nao justificados nos pagamentos dos nossos
compromissos com fornecedores.

Arealizagdo de negdcios com empresas pertencentes ou geridas por ex-cola-
boradores deve ser previamente avaliada pelos superiores.

Marcas, patentes e sinais de identificagao de propriedade dos fornecedores,
servigos e tecnologia s6 serdo utilizados e/ou citados em nossos materiais pro-
mocionais e campanhas de marketing com prévia autorizagao, por escrito, dos
fornecedores. Da mesma forma, a Adonis nao autoriza o uso de seus dados ou sua
imagem/marca sem sua prévia autorizagao.

Relagdo com concorrentes

As empresas do Universo Adonis se baseiam na livre e leal concorréncia para
seus produtos e servigos.

E expressamente proibido aos colaboradores da empresa fornecer informa-
¢Oes estratégicas, confidenciais ou sob qualquer outra forma que seja ouvenha a
ser prejudicial aos negocios da empresa a quaisquer terceiros, inclusive aos con-
correntes.

O colaborador que tenha grau de parentesco com outro colaborador de con-
correntes diretos deve comunicar com urgéncia o fato ao seu superior imediato
para avaliagao da existéncia ou ndo de conflito de interesses.
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Relagao com a comunidade e a sociedade

Nossas a¢des sao pautadas em uma visao sustentavel de longo prazo.
Somos comprometidos com a educagao, o bem-estar e a prosperidade dos
nossos colaboradores e das pessoas das comunidades onde atuamos.

Desenvolvemos projetos com foco na comunidade, patrocinados gragas
aincentivos fiscais do governo, como Proac, Lei Rouanet e Lei Aldir Blanc de
Incentivo a Cultura, por meio da literatura para disseminar a educagdo com
experiéncias ludicas de encantamento provocadas pelo livro, pela leitura e
pelas historias.

Doacgdes devem ser realizadas apenas para servir aos interesses huma-
nitarios e de apoio as instituicdes filantrépicas do entorno, com autorizagado
do superiorimediato.

A empresa participa do desenvolvimento e implantacdo de projetos
sociais e incentiva o voluntariado dos seus colaboradores nos projetos de
inclusao social.

Relagao com o Poder Publico

O relacionamento institucional com a administragdo publica deve ocor-
rer com o maior nivel de formalizagdo e documentagao interna das conver-
sas, comunicagdes e reunioes.

Em momentos de fiscalizagao do Poder Publico, a Adonis fornece as in-
formagoes solicitadas de forma completa e objetiva.

Todos os colaboradores devem seguir os programas e a Lei Anticorrup-
¢ao contra a pratica de suborno. A Lei Anticorrupgao nao se aplica somente
ao individuo que paga o suborno, mas também aos individuos que agem de
maneira a incentivar o pagamento, ou seja, é aplicada a qualquer individuo
que proceder.

Os colaboradores, distribuidores e representantes que atuam em nome
da Adonis estao proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar ou propor-
cionar (direta ou indiretamente por meio de terceiros) qualquer vantagem
indevida, pagamentos, presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de
valor para qualquer pessoa, seja ela agente publico ou ndo, para influenciar
ou recompensar qualqueragao oficial ou decisao de tal pessoa em beneficio
daempresa.
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Relagdao com aimprensa

Todos os colaboradores sdo responsaveis por zelar pela imagem e reputa-
¢do do Universo Adonis. Porém, a intermediagdo com a imprensa ou os meios de
comunicagao devera ser feita pelos profissionais da area de comunicagao ou de
marketing.

As entrevistas (verbais ou escritas), as declaragdes, as comunicagoes, 0s es-
clarecimentos ou outras formas de prestagao direta ou indireta de informagao so6
poderao serconcedidas a qualquertipo de midia pelos colaboradores autorizados
pela Diregdo. O conteldo a ser divulgado deve ser previamente revisado e apro-
vado pelo departamento de comunicagao ou de marketing antes da disponibili-
zagao das informacdes aimprensa, de forma a assegurar a solidez do contetdo.

Nossos porta-vozes, quando autorizados a se manifestarem em nome da
Adonis poderao expressar, Unica e exclusivamente, o ponto de vista institucional
da empresa, ndo devendo fornecer opinides pessoais sobre os assuntos tratados.

Marketing e propaganda

O contato com as midias externas deve sertratado com cuidado e diretamen-
te pelo setor de comunicacao, de modo a garantir a integridade das informagdes a
serem transmitidas, prezando pela boa imagem e credibilidade da empresa

Toda e qualquer informagao, fato ou evento, como artigos, anincios, catalo-
gos, folhetos, encartes, filmes publicitarios ou agdo mercadoldgica, deverdo aten-
der aos principios e padrdes estabelecidos e ndo devem, sob qualquer hipotese,
levar informagdes difamatérias, discriminadoras, falsas efou incorretas ou que
possam prejudicar nossa imagem.

Os colaboradores devem proteger e resguardar as ideias, 0s projetos, 0s pro-
gramas e os planos de expansao desenvolvidos pela empresa ou por eles proprios.

0 uso de imagem e a divulgagao de fotos das nossas instalagdes, bem como
de colaboradores, poderao ser efetuados, desde que haja a prévia autorizagao da
Diregao ou do departamento de comunicagao ou marketing.

A representagao em eventos externos aos quais 0 nome da Adonis esteja de
alguma forma associado devera ser precedida de autorizagao. Todos os patroci-
nios devem ser baseados em contratos formalizados entre a Adonis e as institui-
cOes que receberdo patrocinio.
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Registros contabeis e financeiros

A fidedignidade e transparéncia da contabilidade sdo fundamentais
para garantir a longevidade da empresa.

A legislagao, as normas e os principios contabeis, comumente aceitos,
deverdo ser rigorosamente observados, de forma a gerar registros e relaté-
rios consistentes que possibilitem a divulgagao e a avaliagao das operagoes
e dos resultados da empresa.

Se estiver ciente ou suspeitar de que qualquer pessoa esta direta ou in-
diretamente falsificando os registros ou tentando de qualquer outra forma
escamotear ou camuflar pagamentos, vocé deve comunicar sua preocupa-
¢do imediatamente a Diregcdo da empresa.

E atribuicao e responsabilidade do setor financeiro manter livros, re-
gistros e contas, refletindo, de forma detalhada, precisa e correta, todas
as transacdes da empresa, sendo imprescindivel que as transa¢des sejam
transparentes, totalmente documentadas, corretamente aprovadas e codi-
ficadas para a descri¢ao de despesa correta e reflitam de maneira precisa
sua natureza. Em hipétese alguma documentos falsos ou enganosos devem
constar nas pastas e registros. A empresa mantém controles internos que
oferecem razodvel seguranca.
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